
PROTOCOL 
D’ACTUACIÓ EN CASOS 

D’ABÚS DE PODER O 
COMPORTAMENTS 

VIOLENTS



A quest protocol és una proposta per a resol-
dre situacions en les quals hi hagi pogut ha-
ver un abús de poder o un comportament 
violent. La metodologia que segueix és la de 

la justícia restaurativa, que implica la voluntarietat de 
totes les parts per a participar en un procés de respon-
sabilització i reparació del dany.

S’entén per comportament violent o abús de poder una 
conducta basada en una relació de poder, com ara mas-
clisme, racisme, classisme o homofòbia. En el cas d’Eco-
logistes en Acció, hi ha abusos de poder en què podem 
caure des de privilegis com el coneixement acadèmic, 
el centralisme, l’estil de comunicació, l’experiència, el 
temps d’activisme, la condició de contracte, o el conei-
xement de l’organització. Tot això està explicat detalla-
dament a la guia de bons tractes d’Ecologistes en Acció.

Portada: Emma Gascó.

Esta actividad recibe financiación del Ministerio 
para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico



QUÈ ÉS LA JUSTÍCIA RESTAURATIVA?

En primer lloc, cal deixar clar que la responsabilitat que no hi hagi comporta-

ments violents és de tot el col·lectiu: no és d’una persona encarregada, ni un 

grup de dones, ni molt menys una persona que hagi estat agredida. Infligir un 

dany basat en un abús de poder que té causes estructurals i/o organitzatives 

no només té efectes sobre una persona o persones en qüestió, sinó que s’ha d’entendre 

com un dany organitzatiu. Per això, tot el grup ha de col·laborar en extingir aquestes 

actituds. En aquest sentit, el primer pas és fomentar la cultura dialògica en l’organit-

zació i la resolució autònoma per part dels grups. Aquí proposem un marc general del 

qual ens puguem apropiar i utilitzar en cada cas.

El paradigma restauratiu posa l’atenció en les necessitats de les persones les re-

lacions de les quals s’han vist afectades pel conflicte per anar cap a un restabliment 

de la confiança i una presa de responsabilitat individual i col·lectiva. Creiem que és 

pertinent crear espais facilitats d’expressió i escolta mútua, on les vivències i les ne-

cessitats de les persones implicades puguin ser acollides i on es possibiliti arribar a 

acords que funcionin per a tothom. A més, pot generar aprenentatges valuosos per a 

l’organització de cara a gestionar els conflictes que puguin sorgir en un futur.

L’enfocament que cerca és el de la responsabilització de la(es) persona(es) amb 

aquests comportaments i la justícia restaurativa per a la(es) persona(es) afectada(es). 

Però com dèiem, més enllà d’un enfocament personal, també responsabilitza el grup 

de detectar la violència estructural, corregir-la i reparar-la. Els principis de la justí-

cia restaurativa són:

• Seguretat, cura i agencia per a les persones afectades

• responsabilització i transformació de la persona que ha exercit la  conducta 

violenta.

• Acció, cura i responsabilització comunitària.

• transformació de les condicions socials que perpetuen la violència.

• Igualtat entre les parts o adequat equilibri de poder.

• Imparcialitat o multiparcialitat del facilitador/a.

La responsabilització implica que la(es) persona(es) que ha tingut una conducta 

violenta es compromet a treballar, amb ajuda externa si fos necessària, les seves ac-

tituds per a reparar-les i eradicar-les amb l’objectiu de tornar a funcionar amb nor-

malitat en el grup. Si no existís voluntarietat per a participar en aquest procés, es 

passarà a utilitzar un enfocament d’arbitratge, definit més endavant.
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PASSOS D’UN PROCÉS RESTAURATIU

En aquest punt es proposen una sèrie de passos per a fer quan es produeixin 

aquest tipus de comportaments perquè moltes vegades el grup o les persones 

no tenim eines ni suficients, ni adequadess.

Els passos busquen ajudar a la identificació i reducció dels comportaments vio-

lents, sempre cuidant el grup i totes les persones implicades, inclosa la persona que 

ha exercit aquest comportament. De manera resumida els passos serien:

1
La persona afectada 

s’adreçarà a l’observato-

ri de bons tractes (veure 

més endavant) per co-

municar una conducta 

violenta. Aquesta comu-

nicació serà de caràc-

ter confidencial per part 

de l’observatori (però no 

necessàriament per a la 

persona afectada). L’ob-

servatori té un termini de 

5 dies per respondre i po-

sar data per reunir-se 

amb la persona que ho 

ha sol·licitat. L’observato-

ri veurà com pot ajudar a 

resoldre la situació inter-

nament. Si en un termi-

ni màxim de tres mesos la 

situació no ha estat resol-

ta, es passarà al pas 2.

2
Es continua el pro-

cés de justícia restaura-

tiva mitjançant un grup 

d’acompanyament. Si 

l’observatori ho considera 

necessari o si s’han supe-

rat 3 mesos sense reso-

lució, es crearà el grup 

d’acompanyament per 

dissenyar el procés de 

responsabilització i repa-

ració. Aquest procés du-

rarà un temps orientatiu 

de tres mesos, ampliable 

amb l’acord de les perso-

nes implicades segons la 

complexitat de la situació.

3
Procés d’arbitratge. Si 

després de tres mesos no 

s’aconsegueix que el pro-

cés estigui en marxa per-

què no ha funcionat la 

responsabilització per 

part de la(les) persona(es) 

que ha(n) tingut un com-

portament violent, serà 

l’organització, a través de 

la Secretaria o el Consell 

Confederal (segons l’àm-

bit del procés), la qual es 

responsabilitzi i prengui 

les mesures pertinents i 

amb proporcionalitat. Per 

això la Secretaria/Consell 

Confederal decidirà qui 

s’encarrega de dur a ter-

me aquest procés.

OBSERVATORI 
DE BONS TRACTES

Grup de referència. Denuncia i 
resposta en 5 dies.
Termini: 3 mesos

GRUP 
D’ACOMPANYAMENT

5 persones ad hoc 
(observatori).

Termini: 3 mesos

PROCÉS 
D’ARBITRATGE

3 persones Secretaria/Consejo    
Mesures sancionadores.

Si no hi ha responsabilització
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DENUNCIA O CONSULTA A 
L’OBSERVATORI DE BONS TRATCTES

L’Observatori de bons tractes és un òrgan de caràcter confederal format per 

un grup de persones amb formació en feminisme i resolució no violenta dels 

conflictes aprovat pel Consell Confederal. Seran les figures de referència a les 

quals les persones que hagin percebut una agressió acudiran per sol·licitar un procés 

d’acompanyament i escolta. Aquestes figures es renovaran a cada Congrés Confe-

deral, podent estar un màxim de 9 anyss.

Tasques
• Ajudar a fomentar el feminisme 

a tota l’estructura d’Ecologistes 

en Acció, tot promovent les 

relacions de bon tracte (utilitzant 

les eines existents) i identificar 

comportaments violents grupals.

• Ser la referència per a consultes 

sobre comportaments violents.

• Ser la referència per a persones que 

vulguin denunciar agressions de 

manera confidencial.

• Escoltar les necessitats de les 

persones agredides i veure com 

poden ser satisfetes.

• Posar en marxa un procés per 

corregir comportaments violents.

• Activar un grup d’acompanyament 

per a iniciar el procés de justícia 

restaurativa.

Passos
a seguir
(per l’observatori de bons tractes en cas 
de denuncia):

• Escoltar la persona afectada per 

comportaments violents.

• Prendre actuacions d’urgència, si 

fossin necessàries, per garantir la 

protecció de la persona afectada.

• Reunir-se amb la persona on s’han 

observat els comportaments 

violents per veure com es pot 

solucionar el problema.

• Identificar i dimensionar el dany/s 

infligit/s, ocasionat/s i/o sentit/s.

• Aplicar mesures per corregir 

comportaments violents.

• Vetllar perquè el procés es 

desenvolupi de forma justa i amb 

garantia de drets per a totes les 

parts.

• Si es considera necessari, activar el 

grup d’acompanyament.
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GRUP D’ACOMPANYAMENT

El grup d’acompanyament estarà format per un nombre variable de persones, 

orientativament 5, proposades per l’Observatori de bons tractes. Atès que és un 

grup molt vulnerable, ha d’estar format per persones voluntàries amb experi-

ència en facilitació i gènere. L’observatori vetllarà perquè el procés no sigui llarg per 

impedir l’esgotament del grup esmentat i de les persones més implicades en el pro-

cés. També vetllarà perquè la informació sensible sobre el procés no sigui usada per 

terceres persones de manera que s’entorpeixi el procés restauratiu:

Tasques
• Acompanyar les persones afectades tot fugint de dinàmiques violentes i 

tractant de desescalar la tensió per no reproduir lògiques patriarcals.

• Aplicar una sèrie de mesures d’urgència i cautelars prèvies al procés de 

responsabilització.

• Involucrar la persona que ha tingut comportaments violents en el procés 

de manera que examini aquests comportaments i sigui part activa de la 

proposta de mesures de solució i restauració.

• El grup pot prendre mesures urgents i cautelars, com apartar la persona 

que ha tingut comportaments violents de l’espai on aquests comportaments 

s’han exercit. S’avaluarà la continuïtat d’aquestes mesures urgents i 

cautelars una vegada que la persona amb comportaments violents proposi 

les mesures de reparació i restauració. En tot cas, la dinàmica general seria 

trobar espais de trobada segurs on anar reparant el dany i restaurant la 

relació fins on les parts ho desitgin.

• Validar les mesures de solució i restauració juntament amb la(les) 

persona(es) afectada(es).

• Controlar les mesures de solució i restauració.

• Evidenciar les violències estructurals de cada cas i buscar la manera com el 

col·lectiu pot corregir-les i treballar-les.(en castellano estaba en singular)

• Defensar els interessos generals de l’organització.

• Emprar l’eina dels cercles restauratius.
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Proposta 
d’organizació de 
cercles restauratius
Es tracta d’un procés de diàleg amb diverses fases:

Pas 1:  Reunions preparatòries amb per-

sones implicades (individualment o en 

grups d’afinitat). L’enfocament restaura-

tiu parteix de que cada persona que es 

vulgui expressar i ser escoltada pugui de-

manar que es creï un cercle. Les reunions 

servirien per a:

• scoltar la vivència de cada persona 

en relació amb el conflicte.

• Explicar amb més detall el procés pre-

vist i de quina manera aquest pro-

cés podria oferir les condicions d’un 

lloc segur on poder mostrar-se i es-

coltar-se.

• Consensuar quines persones podrien 

formar part d’un cercle posterior per 

poder donar una resposta adequada 

al conflicte.

Pas 2: Cercle(s) de diàleg facilitat: d’as-

sistència voluntària, idealment amb un 

màxim de 8-10 participants. L’estructura 

del cercle donaria espai a totes les per-

sones presents per expressar-se sobre la 

seva vivència i les seves motivacions en 

relació amb la situació de conflicte i per 

rebre escolta, per crear així una base co-

muna que permeti una cerca de respos-

tes a la situació de conflicte en forma de 

propostes d’acció. Per determinar qui 

participarà en cada cercle, les persones 

que sol·licitin ser escoltades demanaran 

la presència (no obligatòria) de qui volen 

que les escolti i qui volen que les acom-

panyi. Amb certa probabilitat de neces-

sitar una o diverses sessions (idealment 

durant els dies següents) per finalitzar 

el procés.

Pas 3: Avaluació: Al final de cada cercle 

s’acordaria un temps després d’avaluar la 

realització de les propostes d’acció, amb 

una mirada d’aprenentatge: preguntar 

quins aspectes de les propostes d’acció 

hem aconseguit posar en pràctica, quins 

no i per què. Seria, per tant, un espai lliu-

re de judicis morals: no avaluem si hem 

fet bé o malament, sinó què ha funcionat 

i què no. L’objectiu seria poder ajustar si 

cal les propostes d’acció perquè corres-

ponguin a la capacitat de l’organització 

de realitzar-les.

Tant les reunions preparatòries com 

el cercle serien facilitats per un equip de 

dues a tres persones que haurien de te-

nir competències en la facilitació d’espais 

d’escolta empàtica. Aquestes persones 

serien preferiblement internes a Ecolo-

gistes en Acció, eventualment comptant 

amb el suport d’alguna persona externa.
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PROCEDIMENT D’ARBITRATGE

Aplicable exclusivament en supòsits en què la persona acusada d’agressió 

no es responsabilitza dels seus actes, ja sigui des del principi o després que 

el grup d’acompanyament hagi treballat en el cas. Si fos així, l’organització, 

a través de la Secretaria Confederal o l’organisme que aquesta designi, es respon-

sabilitzarà dels actes i determinarà mesures. Implica un procés de recerca formal 

que duran a terme tres persones de la Secretaria Confederal d’Ecologistes en Ac-

ció amb experiència en regulació de conflictes i en gènere, que dirimiran, després 

d’escoltar les diferents parts involucrades (no necessàriament de manera simultà-

nia) què ha passat i podran aplicar mesures sancionadores, seguint el principi de 

proporcionalitat. Les mesures es ratificaran a la Secretaria Confederal. En aquest 

supòsit, la mesura més greu suposaria l’expulsió de l’organització, encara que hi ha 

mesures intermèdies com la suspensió temporal de la participació als grups de tre-

ball, en campanyes o altres:

En la implementació de les mesures se-

ran circumstàncies agravants:

• L’abús de situació de superioritat 

jeràrquica.

• La reiteració de les conductes 

ofensives després que la persona 

afectada hagués utilitzat els 

procediments de solució.

• La persona que comet l’agressió 

és reincident en les conductes 

violentes.

• Hi ha dues o més persones 

afectades.

• Es demostrin conductes 

intimidatòries o represàlies per part 

de la persona que ha agredit cap a 

la persona afectada, testimonis.

• S’exerceixin pressions o coaccions 

sobre la persona afectada, 

testimonis o persones del seu entorn 

laboral, activista o familiar per 

evitar o entorpir la bona fi de la 

investigació.

Possibles sancions:

• Expulsió temporal d’un espai de 

l’organització (àrea, campanya, 

grup de treball, comissió).

• Expulsió d’algun espai de 

l’organització (àrea, campanya, 

grup de treball, comissió).

• Expulsió temporal de l’organització.

• Expulsió de l’organització.
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Alguns exemples 
de comportaments 
violents i actituds 
per a evitar

Ni la discriminació ni la dominació no són sempre fàcils de detectar. Amb molta fre-

qüència, la discriminació s’assenta en situacions institucionalitzades amb les quals 

hem conviscut i convivim de manera normalitzada i que se’ns presenten com a natu-

rals, lògiques i justificades.

Com a l’iceberg de la violència (vegeu la guia de bons tractes), a les associacions 

són més freqüents els casos de violència subtil i invisibilitzada en les maneres de fer 

o d’expressar-se. A més, els canals de comunicació i les formes de participació vénen 

també recolzant-se en eines tecnològiques com ara correu electrònic, xarxes socials, 

aplicacions de missatgeria instantània per a smart-phones, etc. i s’han constituït en 

espais virtuals de participació, on, per tant, també es poden produir aquests compor-

taments violents de manera anàloga.
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Aquí presentem algunes actuacions d’aquest tipus que per desgràcia encara pas-

sen a la nostra societat, sobre les quals s’hauria de reflexionar (no és qüestió de me-

moritzar la llista, sinó d’entendre’n les raons).

• Tocar una persona sense el seu consentiment.

• Realitzar comentaris sexuals vexatoris.

• Realitzar comentaris racistes, homòfobs, classistes, etc.

• Valorar les persones segons el seu aspecte físic

• Explicar acudits sexistes, racistes o homòfobs.

• Amenaçar.

• Acovardir.

• Invisibilitzar (no parar atenció a demandes o idees, obviar feines, etc.)

• Desautoritzar (per exemple restar valor al criteri de les dones, de joves o de 

persones que porten poc temps a l’organització).

• Ocultar informació rellevant que dificulti la participació plena de les persones 

en l’organització.

• Ridiculitzar.

• Imposar (per exemple, donar més valor al criteri dels homes que al de les dones, 

o de les persones amb més temps en organització).

• Insistir excessivament sobre el nostre punt de vista generant sensacions 

d’assetjament.

• Utilitzar formes violentes en les discussions (crits, vehemència, etc.).

• Acaparar la paraula o tasques visibles (generalment els homes o les persones 

de més trajectòria o de més edat acaparen més els espais públics, restant 

espai a la resta).

• Descuidar les tasques invisibles (neteja, logística, etc.).

• La coacció, la manipulació i el xantatge emocional.
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