ECOLEHGISTAS

PROVINCIA DE LEON

-

CLiyy 4 B SN

“Ecologistas en Accion de la Provincia de Ledn”, N°de
Registro 3.447

Ante V.I. comparece y, en cumplimiento del acuerdo tomado por la Junta
Directiva de la asociacion el 25 de mayo de 2006, dice:

Que en relacion al anuncio de la “EXPOSICION PUBLICA DE LOS PLIEGOS
RECTORES REGULADORES DEL SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE
COLECTIVO DE VIAJEROS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE LEON?”,
publicado en le Boletin Oficial de la Provincia de Leon de 25 de abril 2006, viene a
presentar reclamaciones,

En su virtud, teniendo por presentado este documento y por formuladas en
tiempo y forma las sugerencias y reclamaciones que en él se contienen,

SOLICITAN A V.L.:

1°.- La subrogacion del contrato a la empresa que actualmente presta el
servicio en el municipio de Ledn hasta la creacion del CONSORCIO DE
TRANSPORTES DEL AREA METROPOLITANA DE LEON Y SU ALFOZ, y
por lo tanto la suspension de la aprobacién de los pliegos de condiciones sometidos
a informacién publica.

2°.- Que se tengan en cuenta nuestras sugerencias sea cual sea la entidad de
titularidad puablica que adjudique la contratacion del servicio publico del
transporte colectivo en la ciudad de Ledn y su alfoz; y fundamentalmente se
rebaje la duracion del contrato a cinco (5) afios prorrogables.

3°.- El reconocimiento de la asociacion “Ecologistas en Accion de la Provincia
de Lebn” como asociacion interesada y parte en este procedimiento, y que en
consecuencia, se nos notifique cuantas resoluciones y tramites se realicen, con todo lo
demas que en derecho proceda.

En Ledn a 31 de mayo de 2006.

Fdo.: Angeles Murciego Gonzalez (Secretaria).
V°BO.: Manuel Martinez de la Iglesia (Presidente).

ILMO. SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE LEON.



RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS A LOS PLIEGOS QUE HAN
DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO PUBLICO
MUNICIPAL DE TRANSPORTE URBANO COLECTIVO DE
VIAJERESO EN EL TERMINO MUNICIPAL DE LEON".

PREVIA: Falta de oportunidad de estos pliegos e inconveniente contratacion antes
de la creacion del Consorcio de Transportes del Area Metropolitana de Ledn.

El Area metropolitana de Ledn, formada por los municipios de Leon, San Andres del
Rabanedo, Villaguilambre, Valverde de la Virgen, Sariegos, Chozas de Abajo,
Valdefresno, Santovenia de la VValdoncina, Cuadros, Villaturiel, y Onzonilla -con una
poblacion entorno a los 200.000 habitantes- espera desde hace afios la creacion de un
Consorcio que gestione el transporte colectivo urbano e interurbano, a fin de que
mejorando la calidad del servicio , disminuya el uso del automdvil privado, condicion
indispensable para rebajar los niveles de contaminacion atmosférica que padecen las
poblaciones de Leon y su Alfoz.

“Ecologistas en Accion” creemos que la figura del Consorcio , ente publico asociativo
con competencias plenas, donde todos los municipios consorciados deciden y
colaboran, en la medida de sus posibilidades, en la basqueda de soluciones comunes, es
la figura ideal para gestionar el transporte colectivo de ambito comarcal. Ademas, dadas
las distancias a cubrir, la distribucion espacial de los nucleos urbanos, su proximidad,
configuracién urbanistica y volumen de poblacion, estamos convencidos de que el
servicio publico se ofertaria con las maximas garantias de racionalidad y eficiencia si
fuera cubierto por una Unica empresa de transportes. Creemos que la actuacion de varias
empresas operadoras solo aportaria distorsiones en la ordenacion de un sistema
relativamente pequefio (por nimero de usuarios y extension del territorio, basta pensar
por ejemplo, en el conflictivo reparto de las lineas menos demandadas).

Dicho esto y puesto que al parecer, la creacion del Consorcio de Transportes del Area
Metropolitana de Ledn podria ver la luz el proximo afio 2007 (segun noticias aparecidas
en la prensa local), teniendo en cuenta que la empresa concesionaria del servicio en el
municipio de Ledn habra de ser la mas importante (en nuestra opinion la Unica) que
opere en el conjunto de los municipios del area, la decisién del Ayuntamiento de Ledn
aprobando los pliegos administrativos y técnicos que nos ocupan e imponiendo con
ellos sus condiciones al futuro Consorcio, nos parece inconveniente, inoportuna y
antidemocratica, maxime si la duracion que se propone para la contratacion del servicio
- de manera practicamente incondicional-es de 25 afios.

En el contexto actual lo mas prudente seria subrogar a la empresa que presta su
servicio en el municipio de Ledn hasta que el Consorcio de Transportes asuma las
competencias y elabore sus propios pliegos. La creacion de esta entidad de derecho
publico, deberia ser un asunto prioritario para todas las administraciones implicadas, por
el mero hecho de haberse superado en Ledn , un afio mas, los niveles de contaminacién
que aseguran la proteccion de la salud humana, situacion provocada, en primer lugar,
por el crecimiento incesante del tr&fico motorizado en la ciudad de Ledn y en su
entorno.




AL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS.

\ PRIMERA: Excesiva duracién del contrato y falta de exigencias para prorrogarlo.

Los plazos excesivos perjudican el interés puablico. Con independencia de la
administracion que decida (Consorcio o Ayuntamiento) la duracion del contrato que se
propone (15 afios ) que se convierten automaticamente en 25 con la puesta en marcha
del Consorcio de Transporte, es un error.

En una sociedad dinamica donde imperan las reglas del libre mercado resulta
injustificado y contrario al principio de buena administracion la contratacion, por un
periodo tan largo, de un servicio que determina, en buena parte, la calidad de vida de
una comunidad.

Concesiones a tan largo plazo hipotecan la capacidad de decision de futuras
generaciones y de futuras corporaciones municipales. Podemos opinar cada cuatro
afios y cambiar a los que gobiernan, paraddjicamente, viviendo en un mundo cada vez
mas cambiante, no podremos decidir sobre el transporte puablico a pesar de que su
gestidn no resulte enteramente satisfactoria.

La administracion esta obligada a imponer cuantas exigencias sean precisas para
facilitar el mejor servicio a los usuarios con el minimo coste econdémico y social, en
este sentido los plazos cortos y las prérrogas condicionadas a la calidad de la prestacion
son medidas indispensables.

Es un hecho de mostrado que las concesiones del transporte publico suelen estancarse a
los cuatro o cinco afios , tiempo necesario para aplicar las mejoras contenidas en el
proyecto con el que se obtiene la adjudicacion, es a partir de ese momento cuando el
servicio, siempre subsidiario de la administracién, empieza a hacerse alin mas gravoso
para el erario publico sino se establecen medidas correctoras.

Por todo lo expuesto proponemos la siguiente redaccion para las clausulas quinta vy
vigesima del pliego de Condiciones Administrativas:

Quinta. DURACION.

El presente contrato tendra una duracion de CINCO (5) ANOS, contados desde la fecha
de inicio de la prestacion del Servicio, sin que dicho plazo pueda ser objeto de prorroga
alguna, salvo lo dispuesto en el nimero siguiente.

PRORROGA DEL CONTRATO.
1. El contrato sera prorrogable en cinco afios adicionales en funcién de:

- Los resultados de la gestion de los primeros cuatro afios.

- La propuesta del nimero de viajeros que la empresa presente para los cinco afios
siguientes durante el primer mes del Gltimo afio de contrato.

- La valoracion del indice de Calidad Percibido, resultado acumulado de las
encuestas anuales sobre la calidad del servicio a los usuarios de los cuatro
primeros anos.

- La valoracion del indice de Calidad Mensurable. (*)

2. A tal efecto el adjudicatario debera requerir de forma expresa al Ayuntamiento para
que le sea concedida la préorroga, aportando la informacién requerida en el pérrafo
primero de esta clausula, dentro del primer mes del Gltimo afio de contrato.



3. En el caso de que finalice el plazo del contrato sin que la Administracion se haya
pronunciado sobre el otorgamiento de la prérroga, ésta se entendera otorgada en las
mismas condiciones evolutivas de costos de la oferta inicial, actualizadas al final del
quinto afio y con el incremento proporcional del nimero de viajeros, propuesto por la
empresa gestora, para los proximos cinco afios. En ningln caso se otorgara una
tercera prorroga.

ENCUESTAS DE CALIDAD.
Anualmente se realizardn encuestas sobre la calidad del servicio, de acuerdo con un
modelo preestablecido que debera adjuntarse anexo a los pliegos.

Las encuestas se realizaran a cargo de la empresa gestora y las llevara a efecto la
empresa o entidad que designe la administracion competente.

Toda vez que se acepta la necesidad de realizar la encuesta anual, se incluira
entre las obligaciones de la empresa:

Vigésima. OBLIGACIONES.

“Realizar cada afio una encuesta a los usuarios valorando el servicio, de acuerdo a como
se especifica en el apartado correspondiente.”

(*) Adjuntamos anexo el modelo de encuesta utilizado en Lleida, concesion de muy
similares pardmetros a la de Ledn y cuyos pliegos rectores consideramos ejemplares.
Asimismo en los pliegos técnicos se afiadirdn sendos articulos donde se detalle el
procedimiento para determinar el indice de calidad percibido por los usuarios
segun el resultado de las encuestas y el indice de calidad mensurable obtenido por
el servicio técnico de inspeccion del Ayuntamiento o del Consorcio.

(Se incluyen anexos con indicaciones para la obtencion de ambos indices de calidad).

Al PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

\ SEGUNDA: Otras reclamaciones.

En ordén a mejorar la prestacion del servicio sugerimos la modificacién de las
siguientes clausulas de los pliegos de prescripciones técnicas:

Undécima. AMPLIACION Y RENOVACION DE LA FLOTA.

c) Los nuevos vehiculos utilizaran los combustibles menos contaminantes que en
ese momento existan en el mercado.

El actual punto c) se convierte en d)

Vigésimo Sexta. MEDIOS MATERIALES.

Se deberia limitar a 18 meses el calendario de implantacion de los 60 puntos de
venta de los titulos de transporte y su recarga (tarjeta ciudadana, tarjeta chip, etc.) que
habra de habilitar el concesionario, nos parece que un afio 0 un maximo de 18 meses es
plazo mas que suficiente.




Trigésima. ENCUESTAS.

En vez de cada dos afios las encuestas seran anuales, y sera obligatorio corregir los
defectos detectados. Estas encuestas se tendran en cuenta para prorrogar la concesion,
y con ellas se determinara el Indice de Calidad Percibido.

Trigésimo Primera. PUBLICIDAD E INFORMACION AL USUARIO.
Incluir como obligatoria la creacién de una pagina web informativa y constantemente
actualizada.

Anexo. 1. RED DE TRANSPORTE (AMPLIACION)

La reestructuracion de las redes y nuevas lineas deberia ser competencia del futuro
Consorcio.

No obstante en el punto A.2) seria deseable que también se tuvieran en consideracion
las necesidades de transporte de los residentes de la ciudad antigua de Le6n a la hora de
disefiar una nueva linea que palie el aislamiento que ha supuesto la isla peatonal
implantada en la totalidad del Conjunto Historico.

Anexo 4. CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE.

2.4.6 Puertas de servicio.

Se deberia concretar mejor el nimero de puertas por vehiculos, a saber:

Los vehiculos de hasta 11 metros de longitud tendran un minimo de dos puertas de
doble hoja en el lateral derecho del vehiculo: una en el voladizo delantero y la otra entre
los dos ejes o en el voladizo posterior. En el caso de vehiculos que superen esa longitud
seran obligatorias las tres puertas, voladizo delantero, entre los dos ejes y voladizo
trasero. En vehiculos articulados la del voladizo trasero se puede trasladar al segundo
remolque.

2.4.10 Configuracion interior y capacidad del vehiculo.

La configuracién del vehiculo debe permitir, al igual que viajan sillas de ruedas, que
los cochecitos de nifios pueden viajar abiertos en el interior del vehiculo
(circunstancia que de manera inequivoca ha de prever la péliza de seguros a terceros
que contrate la empresa concesionaria).

Esta sugerencia no es caprichosa y responde a un profundo trasfondo social: en la
mayoria de los casos, la poblacidn joven, con hijos y menos recursos, es la que se aloja
en las periferias urbanas; la imposibilidad de transportar de manera comoda y segura a
los nifios/as en los autobuses limita la movilidad de estas personas, forzando el uso del
automovil.

ANEXOS:
1.- INDICE DE CALIDAD PERCIBIDA. (Anotaciones segin pliegos de Lleida)

Anualmente se establecera un indice de Calidad Percibida (ICP) del servicio definido en
el intervalo de 1 a 10, a partir de los resultados obtenidos en las encuestas de
percepcidn anual realizadas por una muestra representativa de usuarios.

Se realizaran un total de 800/1000 encuestas anuales. Los criterios para elegir la muestra
encuestada responderan al cumplimiento de dos puntos bésicos:

a) Cobertura temporal.

b) Cobertura espacial.



Por esta razon se realizaran encuestas en cada una de las lineas y en proporcion con el
numero de pasajeros que soporta cada una de ellas. Les encuestas se realizaran durante
todo el dia, y en proporcion al numero de viajeros que utilicen las lineas en las
diferentes horas (hora punta/hora valle). Finalmente se realizaran en diversos dias de la
semana, para captar posibles cambios en la demanda.

Una vez determinado el nimero de encuestas que se realizaran en cada autobus, el
entrevistador las repartira de tal manera que representen una muestra significativa de
edades, sexos, y tipos de usuarios segun los distintos titulos de viaje.

El disefio de la encuesta pretende obtener una doble informacion: De un lado la
valoracién que se da a diferentes aspectos del servicio (puntuaciones de 1'1 a 10), y de
otro la importancia relativa de cada uno de los aspectos, al fin y efectos de poder
cuantificarlos y establecer el indice de Calidad Percibida (ICP).

El ICP resultara de la media ponderada de las puntuaciones que los diferentes usuarios
den a cada uno de los aspectos analizados.

El incremento de la subvencién segun la calidad del servicio se fija en un méaximo
de un 2% de los ingresos de los viajeros de pago y sera otorgada siempre que el
ICP (con un decimal) del afio supere al del afio anterior. Los incrementos
negativos del ICP se descontaran proporcionalmente de la subvencion.

2.- INDICE DE CALIDAD MENSURABLE. (Segtn pliegos de Lleida)

Anualmente se establecera un Indice de Calidad Mensurable (ICM) que se realizara
a partir de los controles e inspecciones periddicas, del indice de eficacia y de la
eficiencia del servicio. Se realizara una tabla con los diferentes resultados evaluables a
lo largo de todo el ejercicio, comparandolos con los del ejercicio precedente.

Los primeros aspectos considerados: dias de prestacion del servicio, viajes realizados,
fidelidad en los recorridos y paradas, kilometraje, billetes expedidos, etc. sirven para
valorar que el servicio se esta realizando conforme al contrato y el incumplimiento de
sus previsiones puede dar lugar a la extincién del mismo, tal y como se explicita en la
clausula correspondiente del Pliego de Condiciones.

Otros aspectos tales como: informacion de las paradas, revisiones periddicas, limpieza
de los vehiculos, campafias publicitarias, incidentes con el personal, etc. sern valorados
segun el criterio de los técnicos del Ayuntamiento o Consorcio, incluyendo una
comparacion entre la situacion de un afio y su precedente para tener una idea de la
mejora continua en el funcionamiento.

Los resultados obtenidos ofrecen una vision de la calidad del servicio en su conjunto o

indice de Calidad Mensurable global: si dicho indice tiene tendencia negativa se
denegara la prérroga del contrato.

3.- MODELO DE ENCUESTA. (Ayuntamiento de Lleida)



