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L’'ESTAFA ACTUAL:

L'EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE TARIFES DE SUBMINISTRAMENT
D’AIGUA A L'’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA (any 2004)

1. Consideracions previes

El dia 19 de juny la Plataforma Aigua és Vida lliurava al Sindic de Greuges
I'informe que analitzava les repercussions economiques que I'establiment d'un
sistema de gestid del servei public d'aigua i sanejament, mitjancant una
societat amb capital mixt (SEM), suposaven per a la ciutadania de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB). Entre d'altres questions, l'informe avisava
d’'un sequit d’elements que “tenen un impacte directe en la valoracio economica
de la societat, aixi com també vers la ciutadania perque suposen una clara
negligencia en la defensa dels interessos publics, els ciutadans i ciutadanes
usuaries del servej, i posa en dubte la propia AMB com a garant dels serveis
dabastament | sanejament daigua en baixa. Aquests elements seran
analitzats en profunditat en d‘altres informes posteriors.” Aixi cal
entendre aquest segon informe, com un element més que afecta la valoracid
dels actius aportats per Agbar a la SEM o, per si sol, com una evidéncia de
I'estafa ciutadana que hem viscut i estem vivint avui en dia.

I coherents amb l'avis, la Plataforma Aigua és Vida realitza aquest segon
informe a partir de l'accés a la documentacié continguda en I'expedient de
modificacio de tarifes de subministrament d‘aigua per a I'any 2004 que Aigies
de Barcelona va trametre a I’AMB el setembre de 2003. Es cert, ja fa quasi 10
anys, d'aquest expedient; pero el seu estudi té una rellevancia notable doncs es
tracta de I'Ultim document exhaustiu que analitza per conceptes el cost i preu
de l'aigua, ja que des de llavors es va procedir a treballar amb una férmula
polinomica que amaga el detall d'aquests conceptes. A més a més, no és menys
cert que l'analisi de la documentacié continguda a I'expedient esmentat és una
clara demostracié que la negligéncia en la defensa dels interessos publics ve de
molt lluny. Una negligencia dels teorics servidors publics que, des de la
indecéncia, han permés una estafa tan continuada.

Subratllar la dificultat que ha suposat fer aquesta analisi, i que hauria d’haver
estat realitzada, explicada i comunicada als ciutadans en temps i en forma per
part del regulador del servei, 'AMB; ans al contrari, i malgrat les tensions de la
tarifa, no s’ha fet cap auditoria externa ni cap explicacid ha estat comunicada a
la ciutadania.

Els expedients de modificacié de tarifes vénen a ser la carta als reis que els
concessionaris de l'aigua en baixa (des del diposit municipal a les cases,
comercos, serveis i industries de ciutats i pobles) presenten a I'administracio
que ostenta la titularitat publica del servei (ens local o supralocal, cas de 'AMB)
perque siguin aprovats pel ple de I'ajuntament i, un cop aprovats, remetre’ls a
la Comissid de Preus de Catalunya on, en teoria, la Generalitat ha de vetllar pels



drets dels consumidors, o sia, pels drets dels ciutadans de Catalunya. Es
d’'esperar, en conseqiiéncia, que aquesta primera proposta sigui sempre en
benefici del concessionari del servei i que, per tant, principalment I'ajuntament,
0 en darrera instancia la Comissio de Preus de Catalunya, hagin de presentar
una contraproposta per ajustar la tarifa als costos reals del servei. La realitat,
pero, és ben diferent: la poca voluntat i capacitat de I'administracié publica per
fer aquesta tasca és tal que rara vegada se'n resol la suspensid de la proposta
feta pel concessionari. Aixi, la traduccié immediata és I'aprovacié de I'expedient
i, en conseqgliencia, l'increment en la tarifa de l'aigua que es paga amb la
factura. Uns increments que son justificats sempre que persegueixin cobrir les
despeses del servei; tanmateix en alguns casos, i ’'AMB n’és un, I'augment en el
preu de la tarifa té molt més a veure amb I'increment de beneficis per part de
les empreses privades concessionaries que no pas amb la recuperacié dels
costos reals del servei.

A excepcié de les empreses publiques municipals que, en el cas d'obtenir
beneficis, els reverteixen en la millora del servei, totes les empreses privades
reparteixen aquests beneficis en forma de dividends entre els accionistes i, si el
termini de la concessid és a tocar, coaccionen I'ens local perqué allargui el
termini de concessio del contracte o el renovi tacitament a canvi d'inversions en
equipaments municipals.

L'omissid de responsabilitats o irregularitats manifestes -com les recollides en
aquest segon informe- sén tan freqients que l'autoritat publica de I'aigua a
Catalunya, I’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA), ha proposat una nova mesura
en la llei d'acompanyament del pressupost d’enguany (o de I'any vinent, al pas
que anem) segons la qual la Comissié de Preus de Catalunya no pot aprovar
expedients de modificacid o revisid de tarifes sense que I'ACA no n’emeti un
informe preceptiu i vinculant.

2.- Dades de partida: les xifres d’'Agbar a I'AMB

Arrenca l'analisi de I'expedient amb la presentacié per part d’Agbar de les grans
xifres: 68 pous, 58 dels quals en actiu —i en procés d’expropiacid-; 192 bombes
hidrauliques capaces d’elevar un cabal potencial d'aigua de quasi 26 m*/s, o sia,
13 vegades la mateixa aigua que porta el Llobregat a la desembocadura.
Comptabilitza com a propies —malgrat haver-les amortitzat amb el que hem
pagat tots els ciutadans des de fa uns quants decennis- 4.354 km de canonades
i 96 dipdsits amb un volum total de 276.000 m>. Prén 184.984 mostres d'aigua i
realitza més de 500.000 analisis anuals. Serveix —sense titols acreditatius, en la
majoria dels cassos- a la ciutat de Barcelona i a 22 municipis limitrofs, amb
I'afegit de Les Botigues de Sitges: aix0 suposava, segons el cens de I'any 2001,
una poblacié de 2.644.421 habitants amb 1.143.820 clients domestics amb
comptador, d'un total de 1.275.915 clients totals amb comptador (no som
ciutadans amb dret a un servei, sind “clients”). L'any 2002 varen facturar 190,9
hm?3 i, tot i constatar una tendéncia a la baixa en el consum d‘aigua del 3%,
estimaven un manteniment del consum per a I'any 2004 (arrodonit a 191 hm?).



Pero0 enmig daquest imperi de grans numeros, la primera gran
incompeténcia de la multinacional francesa: el rendiment de la xarxa
I'any 2002 era del 75,7%, i Agbar es compromet I'any 2004 a assolir
la magnifica xifra del 75,9%. Que és el rendiment d'una xarxa
d’'abastament d‘aigua, de distribucid d'aigua? La relacid, expressada en
percentatge, entre el volum d’aigua que la xarxa de distribucié ha de captar i el
total del volum realment mesurat en els comptadors de tots els seus clients.
Aixi, un rendiment del 75,7% vol dir que la xarxa és ineficient en un
24,3% o, dit d'una altra manera, de cada 100 litres que s’injecten a la
xarxa de distribucio, més de 24 litres deixen de comptabilitzar-se. Tres
sén les grans causes de la ineficiencia, del baix rendiment d’'una xarxa. Per
ordre de més a menys importancia:

a) Les fuites daigua per obsolescéncia dels materials de transport i
emmagatzematge d’aigua degut a un manteniment i reposicié deficients;

b) Comptadors vells que infravaloren els consums d‘aigua realment fets;
c) Volums d’aigua “pirates”, és a dir, preses d'aigua il'legals a la xarxa.

Per emmarcar si el rendiment d’Agbar és o no optim, dues dades: I'any 2004
el rendiment mitja de les xarxes de distribucié d’aigua en ciutats de
més de 50.000 habitants a Catalunya era, de promig, del 81%; el
rendiment de la xarxa de distribucio d’aigua a Matar6 —gestionada per
una de les millors empreses publiques municipals, Aigiies de Mataro-
és del 91%. Per tant, el rendiment d’'Agbar era 5 punts per sota del
promig de les ciutats de més de 50.000 habitants a Catalunya i estava
a anys llum del de Matard. Aconseguir alts rendiments en les xarxes és
directament proporcional al volum d’inversions en manteniment a la xarxa i, per
tant, inversament proporcional a la maximitzacid dels beneficis. Aixi, és
d’esperar que la tendencia natural d’'un concessionari privat del servei sigui un
servei menys eficient que no pas una gestid publica en que els possibles
beneficis s'inverteixen en la millora del servei. Una vegada més és necessaria la
voluntat politica de I'ens regulador per tal d'implantar criteris que fomentin la
qualitat del servei per a tothom, en lloc d’afavorir el gran lucre privat d'uns
privilegiats.

Des d'aquesta voluntat politica de I'ens regulador s’inspira el canon que el 2011
aprova el Parlament de Catalunya, a instancies de I'ACA, i que obligava les
empreses que capten i distribueixen aigua a pagar per la matéeria prima amb
quée treballen. La intencid d’aquest canon era (i és) incentivar la millora en el
rendiment de les xarxes de distribucid, tot i bonificant la part impositiva de la
captacio. Com mes rendiment obtingut, menys canon cal pagar per l'aigua
captada. Aprovada la mesura l'any 2011, Agbar aconsegui que I'Area
Metropolitana de Barcelona pugés un 1,9% la tarifa i, aixi, deixar
sense efecte en els comptes de péerdues d’Agbar els 4 M€ anuals que
suposava per a la multinacional el pagament d’aquest canon. El trasllat
de la repercussidé d’aquest canon des d’Agbar a la tarifa, amb el vistiplau de



I’AMB, és immediat: el paguem tots els ciutadans amb la nostra factura, malgrat
que al seu moment el Conseller Recoder afirmés que la Generalitat vetllaria
perque aquest nou canon no repercutis en els consumidors. I una segona
consequiéncia: el concessionari —Agbar- no té cap estimul per millorar el
rendiment de la xarxa.

3.- D’on surt I'aigua que ven Agbar?

Segons |'expedient, amb un rendiment esperat del 75,9% i un horitzé de 191
hm? a facturar I'any 2004, Agbar requeria d’un volum total d'uns 253,05 hm?
d’aigua per injectar a la xarxa. I d'on surt aquesta aigua? El volum total es
reparteix en 3 volums de procedencia diferent:

= El 60%, 151,50 hm?de la xarxa basica, és a dir, de I'aigua produida
per Aigluies Ter-Llobregat (ATL) a les potabilitzadores del Ter a
Cardedeu (136,95 hm®) i del Liobregat a Abrera (14,50 hm®).

= El 40%, 101,35 hm? del que Agbar anomena “cabals propis” (és a
dir,, que els considera de la seva propietat, concepte totalment
incompatible amb la legislacid), obtinguts de la potabilitzadora del
Llobregat a Sant Joan Despi (85,05 hm?), dels pous de I'aqifer del
Llobregat a Cornella i Sant Feliu, basicament (12,70 hm?), dels pous de
I'aqliifer del Besos (3,00 hm?) i de I'aqiieducte de Dosrius (0,60 hm?).

= 0,2 hm? procedents de la Mina Seix a Palleja.

Dels 253,05 hm? captats, un 54% del volum és del Ter i un 46% del Llobregat
(136,95 hm? davant 116,10 hm®), mentre que el 93,47% és aigua
superficial -236,55 hm® dels quals 136,95 sén del Ter i 99,50 del Llobregat- i
només el 6,53% és aigua subterrania —16,50 hm’, majoritariament de
I'agliifer del Liobregat, aigua de millor qualitat que la de I'aqiifer del Besos-.

4.- L'estructura del que Agbar anomena “despeses del servei”

S'arriba al cor de l'expedient tarifari, alla on el concessionari especifica
cadascun dels conceptes de despesa generats per la potabilitzacio, distribucid i
abastament d'aigua a la ciutat. Aquest apartat és d'especial interés doncs
permet identificar quins costos sOn necessaris per cobrir el servei i quines
despeses tenen poc a veure amb el mateix, o dit d’'una altra manera, fins a quin
punt la tarifa actual que paguem els “clients” d’Agbar s’ajusta al cost real del
servei. Es descriuen, tot seguit, amb el mateix ordre que figuren a lI'expedient:

4.1. Personal

Puja a la quantitat de 56 M€ (any 2004). Es molt, aix0? Dues dades
comparatives: la plantilla de I’ACA té un cost, segons dades de I'avantprojecte



de pressupost per a I'any 2013, de 28,8 M€ per a un ambit d'actuacio i
responsabilitat molt més extens que el de ’AMB atés que abasta la totalitat del
territori catala i regula d’altres competéncies exclusives de la Generalitat en el
cicle de l'aigua. La plantilla de I’'ACA I'any 2013 era d’uns 650 treballadors
i la d’Agbar, segons dades de l'expedient de la SEM de I'any 2013, era de
719 treballadors. Segona dada: el pressupost de personal d’ATL de l'any
2010 —quan era empresa publica amb uns 250 treballadors- era de 15 M€,
una empresa que potabilitza i distribueix aigua a més de 120 municipis i 4,8
milions d’habitants.

A més, dins els 56 M€ de personal de I'any 2004 “ca/ considerar també [‘efecte
que té la variacio daquest indicador sobre els compromisos de complement de
pensions que l'empresa té amb els seus treballadors (...) obligant a I'empresa a
efectuar aportacions al Pla de Pensions”, i que suposa una dotacio de 8,8 M€
per al pla de pensions dels treballadors. Res hi ha contra el fet que els qui
tenen la sort de treballar puguin anar fent guardiola per a la jubilacié, pero
aquest concepte és inversemblant que es carregui en el calcul de les
despeses del servei, és a dir, en la tarifa de I'aigua que paguem quan
és perfectament compatible carregar-ho contra els beneficis obtinguts
per part d’Agbar.

4.2. Energia electrica

Ascendeix a 5,6 M€ i engloba cinc conceptes de consum: la potabilitzadora de
Sant Joan Despi, les centrals de sobreelevacié (bombatge de laigua), la
recarrega de l'aqifer, els elements auxiliars de subministrament i les oficines
administratives. Aquest Ultim concepte, amb un pressupost de mig milié d’euros
(0,5 M€), és el tercer en importancia per darrera de les centrals de
sobreelevacid (3,4 M€) i de la potabilitzadora de Sant Joan Despi (1,5 M€).
Dit d’'una altra manera, la illuminacié de les oficines d’Agbar (Torre Agbar
inclosa) té més cost energetic i suposa més cost en la tarifa de l'aigua que la
recarrega de l'aqiifer del Llobregat (0,1 M€).

4.3. Compra d'aigua de la Xarxa Basica (ATL)

Els 151,5 hm® d’aigua comprats a ATL suposen una despesa de 35,7 ME.
L'expedient comet un error flagrant (hom imagina que involuntari) en el
calcul d'aquests 35,7 M€. Aixi, s'afirma que “Per tal de calcular el cost de
compra daigua cal considerar que del total daigua utilitzat de la xarxa basica,
hi ha 12.000.000 nT que procedeixen del diposit Trinitat cota 200 amb un preu
diferenciat i 1.200.000 n7’ que corresponen al volum derivat als municipis de El
Prat de Llobregat i Barbera del Valles a través de les instal'lacions dAigiies de
Barcelona i que per tant no té cost de compra ". El preu de compra a ATL
consta d'una part variable i una quota fixa; la part variable és de 0,091220€/m?
menys per a aquests 12 milions de metres cubics que indica I'expedient, que
tenen una part variable de 0,024614€/m?, i els 1,2 milions de metres cubics
restants que no tenen cost. Doncs, bé, el calcul de la part variable en
I'expedient és aquest:



"150.300.000 n7’ x 0,091220€/n7 = 13.710.366€
12.000.000 n7 x 0,024614€/n” = 295.368€
14.005.734€ part variable”

Quan, d’acord amb el paragraf literal esmentat, hauria de ser:

138.300.000 m>x 0,091220€/m> = 12.615.726€
12.000.000 m® x 0,024614€/m® = 295.368€
12.911.094€ part variable

O sigui, hi ha un “error” de sobrevaloraciéo d'1,1 M€ de més a favor
d’Agbar.

4.4. Altres compres d’aigua, drets d'utilitzacio d'instal'lacions alienes i
canons

Aquesta partida, valorada en 6,6 M€, inclou, entre d‘altres, els conceptes
seguents:

= Compra d'aigua a la Mina Seix

= Canons de regulacid de I'ACA per cabals captats per Agbar aigiies avall
dels embassaments de la conca del Llobregat

= Canon abocament de fangs de la potabilitzadora de Sant Joan Despi

= Drets d'utilitzacié d'instal*lacions alienes

» Quantitats liquidades als ajuntaments en concepte de taxa sobre el
producte brut que Agbar té interioritzat en el preu de I'aigua des de I'any
1991

I en aquesta partida segueixen les incompeteéncies i irregularitats. Aixi, el
canon de regulacid és un impost que els organismes de conca dels rius
peninsulars fan pagar als usuaris, aiglies avall dels embassaments, per tal de
contribuir al manteniment de les preses. Resulta curids —per no dir vergonyant-
que s'inclogui, com a despesa, els 2 M€ que Agbar atribueix al nou canon
corresponent a la Llosa del Cavall, I'embassament en capcalera del
Cardener (riu afluent del Llobregat) que entra en servei entre els anys 2001 i
2003. Es vergonyant perqué Agbar va recorrer la imposiciéo del canon
de la Llosa del Cavall i fins I'any 2009 no hi hagué senténcia; per tant,
des de I'any 2004 fins al 2009 Agbar cobra de la tarifa de I'aigua per un
concepte que no li suposava cap despesa, ates que la liquidacié del canon
a I'ACA per part de la multinacional resta en suspens fins que no hi hagué
sentencia resolutoria, una sentencia que a més fou favorable a Agbar.

Dins els drets d'utilitzacié d'instal’lacions alienes, s’hi inclou la quota que
Agbar ha de satisfer a la Comunitat d'Usuaris del Delta del Riu
Llobregat, CUADL, per un import de 84.119 €; és a dir, a Agbar li resulta
gratuita la seva pertinenca a la CUADL perque la quota de membre d'aquesta
comunitat es paga, també, amb la tarifa domiciliaria del servei de l'aigua.



Sorpren trobar aquest tipus de quotes incorporades a tarifa, quan resulta que
les empreses publiqgues que pertanyen a associacions empresarials com la
Asociacion Estatal de Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento
(AEOPAS) no carreguen a la tarifa de l'aigua la quota que han de pagar.

Cal fer constar que aquesta partida “Altres compres d’aigua (...)", i
que aparentment hauria de ser una partida poc important en el pes
economic de les despeses del servei, és 1 M€ superior a quelcom
essencial en la potabilitzacid i distribucié de I'aigua com és I'energia
eléctrica. Es un clar exemple de fins a quin punt hi ha costos que, tot i no ser
necessaris per al servei, es carreguen en la tarifa.

4.5. Materials de conservacio i funcionament

Aquesta partida, quantificada en 3,2 M€, “inclou els materials utilitzats per
garantir €l funcionament ordinari i €/ necessari per dur a terme les reparacions
de les instal'lacions de la xarxa, elements de maniobra, equipaments
electromecanics i aparellatge electronic’, segons consta a I'expedient. A priori
no és un import forassenyat, tenint en compte el nombre d’elements mecanics,
diposits i quilometres de canonades del servei. Per0 la seva magnitud real té
molt a veure amb la seglient despesa, que si assoleix una magnitud alarmant.

4.6. Treballs de conservacio per tercers

Efectivament, aqui és on salten més alarmes: per un import de 14,7 M€
s’hi inclouen “els corresponents a la conservacio de la xarxa de canonades, obra
civil d'edificis destinats a instal‘lacions i dependencies del servej, diposits i altres
obres hidrauligues. També recull els treballs dexcavacio, muntatge,
pavimentacio, senyalitzacio viaria i altres de complementaris, que generalment
son encomanats a empreses extemnes’. Es a dir, el manteniment i
conservacio reals no es fan amb personal de la plantilla d’Agbar, sin6
mitjancant la subcontractacio d’empreses externes que, amb una alta
probabilitat, pertanyen directament o indirecta al grup multinacional.
Tant és aixi que I'expedient afirma: “ca/ considerar que |analisi d aquesta natura
ha de fer-se conjuntament amb la de Materials de conservacio i funcionament,
explicada en el punt anterior. L'explicacio recau en qui dels intervinents en les
feines fetes aporta els materials a les mateixes, essent la tendencia dels darrers
anys que sigui el propi executor dels treballs qui aporti també els materials
necessaris”. En definitiva, el cost del manteniment i conservacio de la
xarxa d’Agbar surt molt més car per al ciutada ja que el control sobre
aquestes externalitzacions depén només d’Agbar i és evident que buscara
“autosubcontractar-se” a preus per sobre del mercat i carregar un marge
comercial del 19%. D’aquesta manera el manteniment realitzat pel personal de
la companyia té un import quasi bé testimonial: 3,2 M€ contra els 14,7 M€
“externs”, quasi cinc vegades més. Recordem que en l'informe 1 sobre
I'empresa mixta SEM ja s’hi indicava que els treballs a tercers pujaven a 23,2
M€, un increment de quasi el 60% respecte els 14,7 M€ de I'any 2004.

4.7. Productes de tractament



Aquest concepte, com el de I'energia eléectrica, és propi, inherent, caracteristic
de la potabilitzacio i la distribucio de I'aigua, si bé només suposa la quantitat de
2 M€. Es tracta dels diversos compostos quimics necessaris per assegurar la
correcta potabilitzacié de l'aigua: sulfat d’alimina, policlorur d’alumini, dioxid de
clor, clor liquid, etc.

4.8. Transports

La despesa prevista per a I'any 2004 és de 1,4 M€, i “inclou Iamortitzacio de
vehicles, les assegurances i despeses de manteniment de la flota dels
contractes de "renting” de vehicles de la Societat, compra de combustible, i
totes aquelles generades pel transport de materials, personal i equipaments per
a l'explotacid’. Subratllar que la despesa de transports és del mateix ordre
de magnitud que la de productes de tractament i que Agbar ha declarat,
amb motiu de la constitucié de la SEM I'any 2012, que té en propietat o rénting
un total de 252 vehicles.

4.9. Impostos i taxes del servei

Si bé aquesta és la partida de menor import de les 14 que figuren a I'expedient
(“només” 0,9 ME€), s’hi comptabilitza I'impost sobre béns immobles (IBI),
Iimpost sobre activitats economiques (IAE) i altres taxes relatives a la prestacid
del servei que no s'especifiquen. Pot arribar a admetre’s que alguns d’aquests
IBI facin referéncia a installacions necessaries per al servei (terrenys ocupats
per diposits, espais de laboratori, magatzems, etc) i, en conseqiiencia, es
computin a la tarifa; ara bé, computar a la tarifa I'impost sobre activitats
economiques (IAE) als usuaris del servei, un impost que grava de forma
directa la realitzacid de qualsevol tipus d'activitat econdmica, independent del
balanc de I'activitat, és de justificaciéo impossible.

4.10. Subministraments i serveis varis
Aquests conceptes es quantifiqguen en 12,9 M€. Que s'hi inclou, doncs?

= Les despeses realitzades en els diferents tipus de subministraments
(exclosa l'energia electrica): perd aquests subministraments no
estan ja inclosos en les partides 4.5, 4.6 14.7?

» Les despeses ocasionades pel cobrament de factures, lectura de
comptadors per tercers, vigilancia i seguretat, serveis medics, neteja,
correus, telefon, fax i missatgeria. Altre cop hi ha despeses que
podrien formar part de les partides 4.5 i 4.6.

= Les despeses en investigacio i recerca impulsades per la
Societat. Es a dir, I'equivalent al 3,5% de Know-how que consta
ara en l'expedient de la SEM ja es cobrava per part d'Agbar i es
carregava a la tarifa de l'aigua, pel cap baix, des de I'any 2004.
Aixi, doncs, en la SEM es comptabilitza per partida doble: en la



propia valoracio d’Agbar i com a nova partida. Aquesta retribucio
del que és considerat el grau de competéncia técnica i professional de
I'empresa no hauria d’existir en les tarifes de l'aigua, ja que la
competencia professional és necessaria per a la prestacidé del servei i
esta implicita en la retribucié de I'empresa.

= Despeses dels serveis subcontractats d’atencio telefonica al client i els
serveis auxiliars per a la xarxa d'oficines técniques, delegacions i
agencies comercials d’Agbar, despeses que, o bé no tindrien sentit
de ser afegides a la tarifa doncs responen als interessos
comercials d’Agbar, o bé podrien estar ja incorporades a la
partida 4.6.

Si la poca claredat i transparéncia son una constant en I'analisi de I'expedient,
encara resulta més preocupant quan hom llegeix el segiient: “Per altra banda,
la similitud d‘algunes de les despeses que s‘engloben en aquesta
natura amb les que s’incorporen en la segiient natura de Despeses
Generals, fa recomanable analitzar conjuntament les dues natures per tal de
no afectar lanalisi de la diferent comptabilitzacio dalgunes partides’. Aixi, no
només trobem una duplicitat reiterada amb les partides anteriors sino
també amb la segiient.

4.11. Despeses generals

Aquesta és la segiient “natura” a qué es refereix el concepte anterior i esta
valorada en 7,7 M€ que, sumats a la de subministraments i serveis varis,
arriben a la xifra de 20,6 M€. Si ambdues partides tenen “similituds”, cal
analitzar que s'inclou a les despeses generals:

» Lloguer d'equips informatics, auditories, assessoraments i consultories
externes. Sobre les auditories, assenyalar que I'expedient va acompanyat
de l'auditoria corresponent a l'exercici del 2002 realitzada per
I'empresa Deloitte&Touche i que, entre d‘altres curiositats escrites,
n’hi ha una que no té perdua: a la pagina 96 de l'informe d’auditoria s’hi
afirma que “La Societat té com a principal activitat la distribucio i
subministrament daigua potable a Barcelona, servei del qual és
titular amb caracter indefinit’. Que una auditoria arribi a escriure, no
una mentida, sind un aspecte que vulnera la Llei d’Aigiies, és preocupant
i denota la poca independéncia de les auditories contractades per Agbar i
pagades per tots els ciutadans.

= Assegurances de responsabilitat civil, incendi, robatori i d'altres.

» Les despeses de comunicacido, informacié i publicitat
especifiques de la Societat; resulta inversemblant que la publicitat,
els anuncis, propaganda, etc, en definitiva la marca “Agbar” estigui
incorporada a la tarifa.

= Despeses per a l'adquisici6 de material d'oficina i administracio, i
conservacié de maquines d'oficina.

» Les despeses de formacio de personal.

= Per acabar, despeses generals generades pels desplacaments de



viatge i estada, és a dir, amb la tarifa paguem els viatges setmanals
dels directius d’Agbar a Paris, Xile, Cuba, Gran Bretanya o als Estats Units
d’Ameérica, si s'escau.

4.12. Amortitzacions técniques

L'immobilitzat net de la Societat afecte a I'explotacidé del servei era de 391,1
M€ a 31 de desembre de 2002; per a I'any 2004, a efectes de repercussio en la
tarifa, el total d’amortitzacions previstes ascendia a la quantitat de 33,4 M€.
Per al calcul d'aquest import d’amortitzacid s'hi inclou les construccions, la xarxa
de distribucid i canalitzacio, les instal'lacions i equips de mesura, el mobiliari i
equips d'oficina, equips informatics i elements de transport. Sorprén trobar
valoritzat en 15,9 M€ el mobiliari, equips d’oficina i equips informatics
d’Agbar.

Per al calcul de dotacié d’amortitzacions es prenen com a referéncia unes
vides utils que oscil'len entre 4 anys i 34 anys (a excepcio de les
construccions, que poden arribar als 50 anys), és a dir, practicament
tot lI'actiu d’Agbar avui en dia ja ha estat amortitzat (alguns elements
varies vegades), i per tant és patrimoni public doncs ha estat incorporat
a tarifa i pagat per tota la ciutadania.

Davant la inexisténcia de contracte concessional del servei que presta Agbar, la
multinacional utilitza aquesta irregularitat a favor del seu interés quan
manifesta:

“Jots els actius que es detallen en limmobilitzat dAiglies de Barcelona son
integrament propietat de la Societat ja que mai s’han incorporat a les
despeses de tarifa els costos relatius a la creacio dun fons de
reversio. Tots els actius tenen el suport dels corresponents titols inscrits en els
Registres de la Propietat, quant als immobles, i amb les autoritzacions
administratives necessaries, quant a les instal-lacions”

Es a dir, Agbar no discuteix si les instal'lacions, després de més de
150 anys pagant amortitzacio técnica amb la tarifa, s’han amortitzat
ja 5 vegades respecte el seu valor inicial, siné el que diu és que
segueixen essent seves perqué no s'ha creat un fons de reversio.
Aquest aspecte és meridianament fals perque, tal i com indiquen les
diferents lleis del sol, i I'antic i el nou Reglament metropolita, les
noves xarxes de subministrament i les instal‘lacions associades
“seran adscrites gratuitament al servei metropolita d’abastament
d‘aigua’. Els fons de reversid tenen com a finalitat cobrir la part pendent
d'amortitzar corresponent als actius invertits en una concessid administrativa
una vegada finalitzat el periode de concessid. Aixi, independentment que
existeixi o no un fons de reversio, la constatada amortitzacio dels actius ja
manifesta la titularitat puablica dels mateixos i, per tant, la seva
reversio és gratuita. En aquest sentit, la inaccid i connivéncia de I'AMB
i la no defensa de I'Interés General en aquest aspecte cabdal posa en



crisi la propia AMB i la delegacid dels serveis de I'aigua que I'hi van fer
els ajuntaments.

I si aixo no fos prou, Agbar afirma categoricament que té totes les
autoritzacions necessaries per a distribuir aigua als 23 municipis de
I’AMB.

4.13. Cost financer dels actius afectes al servei d’abastament

L'expedient narra en clau financera i economica la justificacié d’aplicar un cost
financer del 4,30% als actius, valorant aquest concepte en 16,8 M€.

4.14. Retribucio de I'explotacio

Per tal de no desvirtuar la naturalesa d’aquest concepte es transcriu, literal, el
que determina |'expedient:

“La retribucio per la gestio del servei —com si aquesta retribucid fos només
objecte d’aquesta partida quan, en realitat, esta redistribuida en gran part dels
14 conceptes de despesa- es determina mitiancant I'aplicacio de determinats
tipus retributius als diferents components de les despeses d‘explotacio —les
despeses d’explotacio inclouen tots els conceptes definits des de 4.1. fins a
4.11 que, sumats, arriben a la xifra de 146,6 M€- agrupades en funcio de la
seva naturalesa. Els criteris aplicats per a la determinacio de la retribucio de
l'explotacio son els segiients:

a) Despeses d'explotacio, exclosa la compra daigua, els canons de regulacio del
riu Ter, el producte brut i les despeses associades als ingressos aliens.

Despesa prevista any 2004. 101.654.312€

Tipus de retribucio: 10%

b) Despeses per compra daigua, canons regulacio del riu Ter i producte brut:
Despesa prevista any 2004. 42.307.539€
Tipus de retribucio.: 6% "~

Fem notar que no s’acaba d’entendre a que es refereix “els canons de regulacio
del riv Ter" ja que en tot I'expedient només es parla de canons de regulacid del
riu Llobregat; i que tampoc s’acaba d’entendre que el sumatori de a)i b6) no
siguin iguals al sumatori total de les despeses d’explotacid (143,9 M€ davant
146,6 ME€).

Quin sentit té incorporar un benefici industrial del 6% a una simple
compra d'aigua, més quan actualment la concessionaria d'ATL ja ha
incorporat el seu benefici en la venda i, per tant, estem pagant dues
vegades una retribucio per un mateix concepte? Pel simple fet de fer
un pagament, una simple transferéncia bancaria, Agbar s'embutxaca
2,1 M€ (el 6% de 35,7 M€, que era el cost de compra d'aigua a ATL l'any



2004).

En tot cas, calculada d'acord amb I'expedient, la retribucio de I'explotacio
per a l'any 2004 és de 12,7 M€. Aquest valor prové d’haver carregat sobre la
tarifa uns percentatges a unes partides que, majoritariament en la
seva totalitat o parcialment, no haurien de formar part de la mateixa.
Aixi, es graven canons com els de regulacio instaurats per I'ACA,
altres impostos com I'IBI i I'IAE, els plans de pensions, les despeses
en publicitat, els viatges i dietes dels directius d’'Agbar,
I'’externalitzaciéo del manteniment, la compra d’aigua a ATL, els serveis
de vigilancia i seguretat, el réenting dels vehicles, el mobiliari de les
oficines, la quota a la comunitat d'usuaris, |'energia eléctrica i els
productes de tractament per fabricar aigua, i un llarg etcétera. No
només no haurien de formar part de les despeses d’explotacio, sind
que a més computen en augmentar la retribucio lucrativa d’Agbar fins
els 12,7 M€E. Més aviat, doncs, podriem parlar d'un “benefici
d’espoliacio” ciutadana.

Per altra banda, cal esmentar que agafant com a referéncia el creixement que
experimentar Agbar del 2002 al 2004, avaluat en el 2,8% anual, i donant per bo
que aquest es mantingués fins el 2012 —que és una previsid molt optimista en
relacid a la crisi que estem vivint- ens situariem a un “benefici
d’espoliacio” de 15,8 M€. El benefici declarat per Agbar en la creacid
de la SEM del 2012 s’eleva inexplicablement fins els 37,3 M€, és a dir,
un creixement anual del 32% en lloc del 2,8% que es produi entre el
2002 i 2004.

5.- Resum de les despeses del servei

Les despeses totals del servei que Agbar presentava I'any 2004 eren les que es
resumeixen en el quadre segilient. Cal recordar una altra vegada que moltes
partides no només no s’haurien de computar i, per tant, no haurien de generar
“benefici d'espoliacio”, sind que directament no haurien de formar part de
les despeses del servei.

M€ Totals
Despeses d’explotacio 146,6
Amortitzacions técniques 33,4
Cost financer actius 16,8
Retribucio de I'explotacio 12,7
Total despeses servei 209,5




Ates que el volum necessari a captar de les diverses fonts d'aigua per poder
facturar 191 hm?® I'any 2004 era de 253,05 hm® —degut, cal recordar-ho, a una
eficiencia de només el 75,9% o, el que és el mateix, una ineficiencia del 24,1%
que és integrament pagada pel ciutada-, el cost unitari del servei resulta en
0,828 €/m>, o sia, un cost unitari 3,5 vegades superior que I'obtingut
de la compra d’Agbar a la xarxa basica d’ATL (0,235 €/m?).

6.- Ingressos del servei

Altre cop ens trobem amb situacions de dificil comprensié i que atenyen la
propietat dels actius. Aixi, per una banda, es computen i constaten una serie
d’ingressos per ampliacié de la xarxa a poligons i promotors que si bé sén
ingressos per Agbar, a la vegada han d’acabar formant part del patrimoni del
servei metropolita, és a dir, del patrimoni public, tal i com hem esmentat en
I'apartat 4.12.

Per altra banda, sorprenentment es constata que els talls d’aigua,
reobertura de servei i impagats generen ingressos a Agbar,
concretament 1,6 M€. Es vergonyant que 'AMB permeti que Agbar no només
es lucri amb un dret huma com és l'accés a l'aigua, sind que també ho faci amb
les families que avui no poden fer front al pagament del rebut de l'aigua. I
encara €s més greu quan des de fa dos anys, amb una gran campanya
mediatica, Agbar ha posat en marxa un Fons solidari d’1 M€ d'euros per
“ajudar” a aquelles families que no poden pagar el rebut, quan ja a l'any 2004
ingressava 1,6 ME€. Cal fer notar que de les 11.400 families que Agbar
comptabilitzava que es veurien beneficiades d’aquest fons, només se n’hi van
poder acollir 51. Una politica que, per cert, és una suplantacido més de
les responsabilitats publiques de les nostres administracions, doncs
son els ajuntaments i I'’AMB els responsables de I'estructura tarifaria i
les politiques socials als municipis, no pas la concessionaria.

Cal esmentar, finalment, que un cop descomptats els ingressos a les
despeses del servei, Agbar computa 1,9 M€ més d’ingressos dels
necessaris, i en comptes de retornar als usuaris aquest import tot i reduint-lo
de la tarifa, es limita a contemplar-los com a “sensiblement equivalents als
ingressos que s’han calculat com a necessaris”, és a dir, que els ingressa
directament com a benefici net per als seus accionistes.

7.- Conclusions
De I'analisi de I'expedient de modificacio de tarifes de subministrament

d’aigua a I’Area Metropolitana de Barcelona (any 2004) realitzat en
aquest segon informe se’n poden extreure les conclusions seglients:



» La constitucié de I'empresa mixta metropolitana entre Agbar i 'AMB no
és res més que la continuitat d'una estafa que ve de fa ja forca
temps, si més no des de I'any 2004.

= L'AMB, en qualitat d'administracié titular del servei d’abastament en
baixa, ha dimitit d'una manera flagrant de la seva responsabilitat.
Aguesta dimissié té uns efectes evidents sobre el cost del servei.

= La Generalitat de Catalunya tampoc no ha exercit la seva
responsabilitat en qualitat d’administracié gestora i reguladora de l'aigua,
tot i frenant I'accio de control de I’ACA.

= La irresponsabilitat del poder politic ha permés que, amb la tarifa
de l'aigua, tots els ciutadans de larea metropolitana de Barcelona
haguem de suportar un cost pel servei de I'aigua molt superior al
que pertocaria.

= Els beneficis economics obtinguts per Agbar durant aquests deu
anys de vigencia de les partides incloses en la tarifa (2004-2013), moltes
d’elles no relacionades amb el cost del servei, s'avaluen entre 332 M€ i
906 M€. Aquests desmesurats sobrecostos afegits a la tarifa fan que
I'aigua que paguem els usuaris del servei sigui un 350% més
cara que el preu de venda d'ATL.

* La nul'la transparéncia i absoluta manca d'informacio per part de
I'AMB porten a creure d’'una manera quasi bé irreversible que en el
decurs de tots els decennis que els ciutadans portem pagant pel servei
de l'aigua, totes les instal-lacions del servei han estat abastament
amortitzades i, per tant, cal declarar-les patrimoni puablic de 'AMB
o de la Generalitat de Catalunya, segons els casos.

= Ratlla I'insult a la ciutadania la politica de talls domiciliaris per
impagament dels rebuts, en tant que Agbar comptabilitza com a
ingressos els expedients de tall de subministrament, per una
banda, mentre per laltra signa convenis amb els ajuntaments
metropolitans. Aquest doble joc evidencia una dimissio més dels
ajuntaments vers un servei basic del que en son titulars i,
alhora, una impossible delegacio de la politica publica de serveis
socials.
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