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Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V1. una vez recibido el informe solicitado en relacion con €l
expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 20100596, referencia a la que

rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de 1a queja era Ja existencia de una fuga en fa conduccion de
agua potable a la altura del n°14 de la C/ Zapaterias de su localidad, por lo que los vecinos de

dicho immueble estuvieron mas de 36 boras sin servicio de abastecimiento.

Segin manifestaciones del autor de la queja, nadie avisé a la Comunidad de la
existencia de una averfa o de una fuga, ni tampoco les informaron que se iba a producir un corte

del servicio, la reparacién se demor6 en su realizacién, ignorando los vecinos las causas.

Afiaden que pese a situarse la fuga, en el exterior del inmueble, en plena via piibliea, la
empresa que realizé la reparacion de la misma, solicita el abono de los gastos caugadog por Ia pod
reparacién en la acometida a los particulares gue resultzron afectados por ia rotura, y a

los que con esta reclamacion se les hace responsables de realizar el mantenimiento en una red

e

que es de titularidad piblicay lﬁor la que se abonan las tasas correspondientes.

Iniciada la investigacién oportuna, se le solicité informacion en relacién con las

cuestiones planteadas en aquellé.

En atencion a dicha peticién de informaci6n se remitié informe por la Sociedad Mixta

de Aguas de Ledn S.L en el cual se hacia constar:

“Contestamos su escrito de fecha 14 de mayo pasado en el que nos solicitan informe

acerca de una reparacion llevada a cabo en la acometida de agua potable que suministra al
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inmueble mimero catorce de la calle Zapaterias de esta Ciudad de Ledn y, emitimos el

siguienie:

= El dia 8 de abril de 2010 nuestros técnicos detectan una fuga de agua en la
acometida que suministra la casa n® 14 de la ¢/ Zapaterias de esta ciudad de Lédn, por lo que

se pasa la incidencia al Servicio de reparacion para que procedan en consecuencia.

« Al siguiente dia viernes, se procede al vallado y a la sefializacion de la zona
afectada, asi como a pasar aviso a la Policia Local para que nos autoricen acotar la zona
Igualmente se colocaron ese dia en la casa n° 14 los carteles que anunciaban el corte de agua

.

para el lunes dia 12 de abril.

= El Lunes dia 12 a las 9 horas se acomete la reparacién que consistio en la

sustitrcion de la ccometide domiciliaria que estaba rota y perdia agua. Reparacion que durd

DOS HORAS, restableciéndose el suministro a las 11 horas.

* Como deciamos la averia de la acometida que existia en la via publica quedd

solucionada a las 11 horas del dia 12 de abril de 2010, pero al parecer dentro del inmueble, la

propia Comunidad de Propietarios contraté con un Fontanero particular la ejecucion de unos-

trabajos que pudieran ser los causantes de que estuviesen sin agua mds tiempo que las dos
o horas mencionadas. Trabajos que fueron totalmente ajenos a AGUAS DE LEON, S.L. y en los

que no intervenimos para nada por no ser de nuestra incumbencia.

La ejecucion de estos trabajos de reparacion y sustitucion de acometidas
domiciliarias, como es el caso, y al tratarse de obras que se ejecutan en la via publica y que es
necesario manipular la red general de distribucion de agua potable, las debe redlizar

obligatoriamente la Empresa Suministradora, o sea AGUAS DE LE, ON, S.I., de conformidad a

lo dispuesto en el art. 26 del 'Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable del |

Mumicipio de Leon, con cargo al propietario de la acometida dafiada, en este caso la

Comunidad de Propietarios de la casa n° 14 de la C/ Zapaterias de Ledn. Comunidad ! que

mostré conformidad con los trabajos y materiales empleados al firmar el parte de trabajo que
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Acompatiamos copia de nuestra Ordenanza Fiscal y del Reglamento antes citado”.
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A la vista de lo informado, debemos necesariamente realizar uma serie de
consideraciones que no serin sino repeticién de los argumentos esgrimidos en anteriores

resoluciones dictadas- por esta Procuraduria, ante supuestos similares que se situaron en la

ciudad de Palencia y en Soria, resoluciones que por ofra parfe han resultado aceptadas por A2
. m—

ambos Ayuntamientos.

g

Como VI conoce perfectamente de conformidad con lo dispuestoren_ el articulo 20.1 m)
de la LRL Castilla y.Le6n, los municipios ejercerdn competencias en los términos -de la
legislacién del Tstado y de las leyes de la Comuni(iad Autonoma en materia de red de
suministro y tratamiento de agua; servicios de limpieza viaria, recogida y trétamiento de

residuos.

El articulo 26.1 a) LBRL establece el cardcter obligatorio de Ja prestacion del servicio

de suministro de agua potable por parte de los municipios.

La titularidad del servicio implica la responsabilidad en su correcto
funcionamiento, lo que conlleva la realizacién de un mantenimiento adecnado y periddico y
un control del buen uso que realizan los usuarios, por lo-que o bien el ente local o bien la
entidad que gestione el servicio deben adoptar las medidas necesarias para el buen
funcionamiento de este, con regularidad y calidad en la prestacién, notas que caracterizan todo

servicio publico.

En el caso concreto sometido a la consideracion de la Ins,titu‘cic’m parece que existe una
—m

veria en un punto de la via piblica por el que transcurre la acometida que enlaza la red general h¥4

con la Nlave de paso de 1a v1v1enda situada en el n° 14 de la C/ Zapaterias, lo que motiva la

it

intervencion de la empresa mlxta que gestiona este servicio municipal.

Para efectnar Ia reparacion ha sido necesario, segin informa Aguas de Ledn S.L, cuatro
horas y media de trabajo de tres personas (segun el parte de trabajo que se ha éportado), mas el
material empleado y el furgén (4,30 horas). Esta nota de trabajo no estd firmada, ni consta
tampoco el precio a abonar, ni dénde se ha efectuado ¢l trabajo (acometida, ramal general

de abonado o en otros elementos de la red).

En cualquier caso esta reparacion finicamente puede realizarse por la empresa mixta }i

sin gue los vecinos que se sirven de esta acometida tengan acceso al tramo commprendido

. 3
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entre la llave de pase situada en su inmueble y el punto de conexién con la red de

distribucion general,

El Reglamento del Servicio de Agua potable de 1a ciudad de Ledn, que tiepe fecha 17 de
julio de 2009 (misma fecha que los Estatutos de la Sociedad Limitada de Aguas_), define que -
debe entenderse por acometida en el articulo 17.2 sefialando textualimente: “se define
acometida como la conexion que conecta la instalacion interiér con el ramal general de
abonado, que es la parte de la red de distribucion que finaliza en la toma en la red general,

existente en la via publica”

El art.17.1 del Reglamento sefiala que el ramal general del abonade forma parte dela
red de distribucién y comprende el conjunto de tuberias y elementos que unen los ramales
gencrales de distribucién con las acometidas que se pretende abastecer. Se considera en el
articulo 11 instalacion exterior del servi.cio y el articulo 12 atribuye la competencia para su

mantenimiento y conservacion a la entidad suministradora.

Corﬁo probablemente recordard la derogada Orden del Ministerio de Industria de 9-12-
1975 por la que se aprobaban las “normas basicas para las instalaciones interiores de suministro
de agua” definia “acometida” como la tuberia qué enlaza la, instalacion interior del inmueble
con la tuberia de Ia red de distribucion, incluyendo las Haves de maniobra, llave de toma, I]a\;c
de registro y llave de paso (concepto que englobaria lo que ahora ese Reglamento denomina

acometida y ramal general de abonado)

El apartado 1.1. 1 de las Norrnas basicas referidas claramente establecian que la : ;} a{
"k

instalacion de In acometida corrta ' cargo del suministrador resultando entonces de dicha

£ S L ey T,

rcgu]ac:én que ¢l mantenimiento de la acometida era hmhu“n de su Jesponsahth(hd

Sobre la base de esta regulacién, y hasta fecha muy reciente, UMEFosas_ Sentencias

habian recogido esta obligatoriedad del summlstrador de hdcerse cargo de los gastos que supone Yo
o | 2@/
el mantenimiento y reparacion de_las acometidas, mcluso aunque la normatlva municipal ”
R W

reguladora del servicio atribuyera el coste de la acometlda al usvario, como ocurria por ejemplo

e

en Palencia que contaba con un reglamento del Servicio anterior a esta norma.

Fin reiteradas ocasiones los Tribunales Superiores- de Justicia, y también el Iribunal

MM
Supremo habian recordado Ia v1gen01a y aphcablhdad de] citado Reg]amento estatal y por tanto

e bt

e L AR g -
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de la.norma por la que se imponen este ﬁpo de costes al suministrador. (STS 25 de febrero de
1981, STS 30 de abril de 1993 y STSJ Comunidad Valenciana 11 de octubre de 2001).
Reconocida la vigencia de la norma, los Tribunales no obstante ne ponian en cuestién 1a
capacidad nermativa de los Ayuntamientos en la ordenacion del suministro urbano, lo que se
deduce de sus potestades generales de reglamentacion para un servicio que-la LBRL reconoce

como de competencia municipal -articulo 25-, de caracter minimo -articulo 26-; ahora bien lo

que mo puede hacer Ia reglamentacion municipal es desplazar la pormaltiva estatal ni X

imponer condiciones mis restrictivas.
A PP

Los municipios, en el marco de la autonomia local que el articulo 140 de la Constitucion

fes atnbuye, tienen reconocido un niicleo de intereses dentro de los cuales pueden desarroliar su
potestad normativa en el marco definido por las leyes de rango superior. Este principio opera en
dos sentidos, por una parte faculta a los entes locales a desarrollar actividades expresamente

permitidas por la ley, y por otro permite regular todo aquello que afectaa sus intereses propios.

Pero los Reglamentos municipales se insertan en el conjunto del ordenamiento
juridico formando un todo. No pueden estar al margen de su contenido y deben guardar con
este una relacién de coherencia, integridad y coordinacion. La Ordenanza o el reglamento, no

puede por tanto oponerse a lo establecido en una norma reglamentaria estatal, debiendo

limitarse al desarrollo de su competencia dentro de lo sefialado por la norma habilitante, . )
prevaleciemlo Ia morma estatal en caso de condlicto, ‘f:_..,

Resulta muy_clara la STS 25 de febrero de 1981:

“Un principio general qué las normas especiales son siempre de preferente rango, en
su aplicacion concreta a los casos por ellas previstos (...) no se puede desconocer la preferente
aplicacién de las normas basicas que para las instalaciones interiores de suministro de agua
contienen la OM 9 de diciembre de 1975, ni se puede admitir en niestro ordenamiento positivo
que una norma reglamehtadora aprobada por una autoridad mumicipal (...) pueda ir contra
disposiciones de superior rango jerdrquico, pues en cuanio rebasen lo establecido por la
superior norma legal, procede inaplicar el reglamento municipal y atenerse a la norma legal de

rango superior”.
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Asi las cosas, esta Institucion, sobre 1a base de la norma estatal mencionada y de la

doctrina jurisprudencial elaborada en aplicacién de la misma, habia venido sosteniendo en sus

P PRI PRPSI R Y

resoluciones que el establecer en las normas mummpales que los gastos de msta]aclén y

e e g i TSR i o i et e g e, S

mantenimiento de acornetldas cofren a cargo del usuarlo contravema una norma estatal por o

que “recomendabamos a los Ayuntamlentos la modlﬁcaclén de las Ordena.nzas 0 Reglamentos en

este punto, ajustandose asi a la doctrina Iegal y jurisprudencial que se-exponia en las mismas.

La situaci6én parece cambiar con la aprobacion del Cédigo Técnico de la Edificacién (
RD 314/2006, de 17 de marzo) que deroga de manera expresa la Orden del Ministerio de
Industria de 9 de diciembre de 1975, por lo que algunas Defensorias Autonémicas, como el
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana venjan entendiendo que hay que estaf alo

dispuesto en las Ordenanzas o Reglamentos Municipales.

Sin embargo desde esta Institucion, y desde otros comisionados o Defensorfas
autonémicas como el Justicia de Aragén, se ha mantenido una posicion contraria con base en -
los siguientes argnmentes juridices. Como VI conoce, el RD 140/2003 de 7 de febrero, por el
que se establecen los criterios sanitarios del agua de consumo hﬁmano’, deﬁné en su articnlo
2.2.18 que debe entenderse por acometidu, “la tuberia que enlaza la instalacion interior del
inmueble y la Have de paso correspondiente con la red de distribucién”, y la instaiacion
interior se define en ¢l mismo articulo en su punto 19, como “el conjunto de tuberias,
depdsitos, conexiones y aparatos instalados tras la acometida y la llave de paso

correspondiente que enlaza con la red de distribucion™.

El articulo 4 del RD regula la responsabilidad de los municipios en cumplimiento de su
obligacién de suministrar agua apta para el consumo en el punto de entrega al consumidor y en
caso de que la captaci6n, la conduccion, el tratamiento o la distribucién se realice por gestor o
gestores distintos del municipio, a este le incumbe el control de que aquellos cumplan con tal

obligacidn.

La responsabilidad de los gestores finaliza en el punto de entrega a otro gestor o en la
llave de paso de la acometida del consumidor. Fl apartado 7 de este articulo 4 dispone que los

~ propietarios de inmuebles que no sean destinados a actividades comerciales o publicas, son

precn e,

e

: 6
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respopsables de mantener la instalacién interior, a efectos de evitar modificaciones de la calidad

del agua de consumo humano desde la acometida hasta el grifo.

Fsta norma fienen caracter de norma. b:'!sicé-t a los efectos de Io dispuesio en el
articnle 149.1.16 de ia CE 1978. De ella se deduce que la responsabilidad de los propietarios
de los inmuebles a los efectos de recibir agua potable, se extiende al mantenimiento de- las
instalaciones interiores situadas tras Ia llave de pase correspondiénte que enlaza con la red
de distribucién, que es donde, segin el articulo 4.2 termina ] responsabilidad de los gestores o
entidades piblicas encargadas del abastecimiento. (En este sentido puede examiﬁar el Decreto
120/1991 de 11 de junio por el que se aprueba ¢l Reglamento de Suministro de Agua de
Andalucia, articulo 15, articulos 22 y siguientes, y en especial el articulo 30 relativo a la
ejecucién y conservacion de acometidés al sefialar: “Las acometidas para el suministro de agua ?%N
serdn ejecutadas por la Entidad suministradora (..) siendo del dominio de la entidad’

suministradora quién correrd con los gastos de conservacion y mantenimiento de la misma”). =

Por tanto, y respecto a la responsabilidad en cuanto a garantizar la potabilidad del agua,
so efeciiia ia distincién entre las instalaciones interiores hasta la llave de paso del inmueble-
responsabilidad del pfOpietario o usuario- 'y desde dicha llave de paso hasta la red de
disteibucién general, en dicho tramo (que creemos se corresponde con lo que ese reglamento
define como acometida y ramal general de abonado), la responsabilidad es del ente pablico o del
gestor del abastecimiento. Ahora bien, pensemos que la calidad del agua puede verse afectada
por la existencia de una fisura o una averia en la acometida, o un desperfecto en las
instalaciones y, entonces tendriamos que segin la ordenanza municif)al la responsabilidad de Ia
reparacién de la acometida serfa del usuario, pero sin que pueda actuar con sus propios medios;
sin embargo la norma estatal sefiala que la reparacion corresponde al ente municipal o a su

concesionario. _ N

No tiene sentido el establecimiento de dos regimeﬁes de responsabilidad diferentes,
seglin que la averia afecte o no a la calidad o potabilidad del agua, en pura légica-resulta mas
adecuado el sistema establecido por el Real Decreto 146/2003, que por otra parte recoge la
doctrina que de manera constante y pacifica recogian nuesiros Tribunales vigente la OM de
1975. Asi, hasta Ia llave de paso general del inmueble en cuestién y desde la tuberia general, Ja

responsabilidad debe corresponder a quien gestione el servicio, puesto que son solo los técnicos

. ‘ 7
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municipales y del concesionario los competentes para operar sobre dicha acometida, y solo
_desde la llave de paso, incluyendo toda la instalacion general del interior del edificio propiedad

del suministrado incumbe a este la respoﬁsabilidad de su mantenimiento.

Esta solucion, ademés creemos, responde en mayor medida a criterios de justicia
material; puesto que de otro modo se exige la conservacién y mantenimiento de la acometida
en todo su recorrido-a quien no tiene posibilidad de acceder'a fa misma por estar situada en la
via pitblica, y ser el Ayuntamiento, o la empresa que gestiona el servicio los Gnicos que pueden
abrir zanjas, revisar tuberias y enlaces, y cambiar segiin su criterio las que se encuentren en peor

estado, en definitiva “mantener el servicio™.
M»—LW%—I:"M—T.-W' e

£n este punto debemos llamar la atencién de ese Ayuntamiento sobre el control que
debe ejercer sobre la empresa mixta, y las labores que ésta realiza, comprobando que los

trabajos se han efectuado efectivamente, con los materiales adecuados y que las horas

precio de ia hora de cada una de las personas que efectud labores en esta reparamon ni siquiera

facturadas, asf como el personal que realiza las mismas resulia necesario y se corresponde con la ![01 ’
realidad -articulo 5.1 Reglamento del Servicio- , y decimos esto ya que como llf:mcs sefialado el /
parte de trabajo que se ha aportado con esta reclamacién no ;%ig:;;;ptra me;;Egwagz;fa -

: @jﬁ una aceptacmn por Tos usuarlos) y no se Jegliéh én ¢l los conceptos a fact;;;r ni el ‘72

sefiala lo que se repard o sustituyo.

Esta tltima cucstion resulta muy importante dado que ese Ayuntamiento hace recaer
ahora la responsabilidad del mantenimiento de las acometidas en la definicién que contiene el

Reglamento en el usuario, y en este caso la afirmacion de que lo reparado fue una _acometida

no se sustenta en un Informe técnico mumcnpal que goz gozarla en pm}gplo de presuncion d de
s

......usg_"’"‘""
veracidad, sino exclusivamente en la _afmac:on del empleado de una empresa privada.
_ . € €0 13 AANMACion ¢ ! :

A mayor abundamiento, creemos que Ia aplicacion de la normativa municipal hace
recaer sobre ¢l particular, la responsabilidad por los dafios que se puedan causar a terceros, sila
rotura es en la acometida, dejando la determinacion de este extremo a 1a decision de una de las

partes que pudiera resultar responsable.

Sabido es que las fugas causadas por las averias pueden originar cuantiosos dafios por

inundaciones que segin la interpretacién dada, se haria recaer en el propietario de la acometida.

: 8
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Se trataria, entonces a nuestro juicio de un supuesio de responsnlﬁiidad por hechos de ofro,

que careceria de justificacion.

La SAP Palencia de fecha 30 de enero de 2006 pone de manifiesto que no estamos
planteando simples hipdtesis, sino supuestos concretos que ocurren cada dia en nuestros
municipios, asi sefiala: “(..) Cabe decir al respecto que la responsabilidad del dafio causado en
la edificacion de los actores no dej.r'iva de la naturaleza publica o privada de la acometida de
agia en la que se produfo la fuga. En efecto, segun se deduce del reglamento citado, la
acometida, es decir el ramal que desde la tubena general lleva el agua hasta el contador del
edificio es propiedad del duefio de este quien asi mismo satisface los gastos que su instalacion
conlleva. Ahora bien, por una parte, el terreno por el que diche acometida discurre forma
parie de la via piiblica, con las consecuencias que ello conlleva en orden a la disponibilidad -
del riismo, por otro lado la instalacion de la acometida no la puede realizar el pi -opietario ¢
su criterio y con sus medios, sino qute la realiza excluswame nte la empresa concesionaria del
servicio con su personal y sus medios f.'.m’culo 16 del contrato), y por ultimo, dicha
concesionaria tienen encomendado el mantenimiento y conservacion (articulo 22).(La negrita
es nuestra). Se ignora la causa concreta po}' la que se produce la rotura de dicha acometiday ln
consiguiente fuga, mds ni siquiera se alega que se debiera a alguna accién u omisién imputable
al propietario, ni tampoco al hundimiento del terreno o suceso similar del que se tenga
constancia (.. ) En todo caso, se debiera a dicho motivo, o a una deﬁczente instalacion de Ia
acometida en su dia, la responsab:ltdad del siniestro incumbiria por culpa in eltgendo o in

vigilando al Ayuntamiento, en tanto titular del servicio de aguas y de la via publ:car
respectivamente. La mayor o menor rapidez o diligencia que se pudiera haber empleado en la
subsanacion de la averia una vez detectada, para nada exime o minora la responsabilidad en
los dafios ya causados, ni frente al tercero perjudicado cabe oponer los pactos aleanzados enire

la titular del servicio y la concesionaria”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por ¢l Estatuto
de Autonomia de Castillay Le6n y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comiin

consideramos oportuno formular la siguiente Keselucion:
mﬁﬁ:ﬁﬁ_ﬂ'—'ﬁ"

“Que por parte de la Corporacién municipal que VI preside, se valore la posibilidad

de modificar el Reglamento municipal del servicio de ubustecimiento de agua potable, en

9
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cuazte al régimen de respon.s;abil."dad en el manteniziento y repuracion de las acometidas,
ajustdndose a la regulacior contenida en el RD 140/2003 de 7 de [febrero, por el que se
establecen los criterios saxitarios de la calidad del ague de cossuimo Fumano, y a la doctrina

@ ia que se hace referencic en esta resolucion.

" Que ez el supuesto concreto objeto de este expedieinte de queju, si le averia se localiza
- M

it .

en la acometida (ea la definicién que contiene el RD 140/2003), debe ser reparadu por el

suministrador y @ su costa, por lo que si la reparacién ya ha sido abonada por el usuario,

L i Y -
dicho importe deberd ser reintegrado al mismo”.
Esta es miestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos comunique

la aceptacion o el rechazo motivado de la misma en el plazo de dos meses, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion, modificada por la Ley
11/2001, de 22 de noviembre.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
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